
Datenschutzhinweise
lnformationen   zur  Verarbeitung  lhrer  personenbezogenen   Daten   und   zu   lhren   Rechten  gemäß  Artikeln   13,14  und   21  der   EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DS-GVO), Stand: 07.06.2018

1.  Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Teleson Vertriebs GmbH
Paul{erhardt-Allee 48,  81245  Munchen

Telefon:  089  891981-501, Telefax: 089 891981-72501

E-Mail:  info@teleson.de

Darüber   hinaus  sind  auch  die  Sie   beratenden  selbständigen

Handelsvertreter   (Vertriebspartrwr)   verantwortliche   Stellen,

sofern  diese   personenbezogene  Daten  zu  eigenen  Zwecken

verarbeiten     (z.B.     zur     Erfüllung     von    gesetzlichen     Aufbe-

wahrungspflichten).

2.  Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Teleson  Vertriebs GmbH
-Datenschutzbeauftragter -

Paul{erhardt-Allee 48,  81245  München
Telefon:  089  891981-501,  E-Mail:  datenschutz@teleson.de

3.   Zwecke,   für   die   personenbezogene   Daten   verarbeitet
werden und die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung

a) Aufgrund  lhrer Eiiiwilligung nrt.  6 Abs.  lit.1 a)  DS-GVO)

Soweit   Sie   uns   eine   Einwilligung   zur  Verarbeitung   perso-

nenbezogener  Daten  für  bestimmte  Zwecke  erteilt  haben,
ist  die  Rechtmäßigkeit  dieser  Verarbeitung  auf  Basis  lhrer

Einwilligung  gegeben.  Eine  erteilte  Einwilligung  kann  jeder-

zeft widerrufen  werden.  Dies gift auch fur den  Widerruf von

Einwilligungserklärungen,  die  vor  der  Geltung  der  DS-GVO,

also  vor  dem  25.  Mai  2018,  uns  gegenüber  erteilt  worden
sind.   Bitte   beachten   Sie,   dass   der   Widerruf   erst   für   die

Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt

sind,   sind   davon   nicht   betroffen.   Eine   Übersicht  der  von

lhnen  erteilten  Einwilligungen  können  Sie  jederzeit  bei  uns

anfordem.

b) Zur Vertragserfüllung  (Art.  6 Abs.1  lit. b)  DS-GVO)

Sc)weit    erforderiich    verarbeiten   wir   lhre    personenbezcL

genen  Daten zum Zweck der Antragsstellung,  -beratung  und
-bearbeltung  sowie  zur  Übermittlung  von  Antragsdaten  an

den jeweHigen  Energielieferanten  (Produktpartner).

c)  Aufgrund  rechtlicher  Verpflichtungen  (Art.  6  Abs.  1  lit.  c)
DS"O)
Soweit erforderiich verarbeiten wir  lhre  Daten  zur  Erfüllung

rechtlicher      Verpflichtungen,      denen      wir      unterliegen.

Beispiele:          Handelsrechtliche          und          steuerrechtliche

Nachweise     nach     §     257     HGB     und     §     147     AO    sowie

Auskunftsansprüche  selbständiger  Handelsvertreter  nach  §

87c  HGB.

d) Aufgrund einer lnteressenabwägung (Art. 6 Abs.1 lit. f) DS-
GVO)

Soweit erforderiich verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung

berechtigter  lnteressen  von  uns  oder  Dritten,  sofem  nicht

lhre  lnteressen  oder Grundrechte  und  Grundfreiheiten,  die

den       Schutz       personenbezogener       Daten       erfordern,

überwiegen.

Berechtigte  lnteressen von  uns oder Dritten  sind:

-    Be-  und  Abrechnung  von  Provisionen  von  selbständigen

Handelsvertretem  (Vertriebspartnern)
-Allgemeine vertragsbetreuung
-    Beratung  hinsichtlich  einer  Vertragsanpassung  der  über

uns vermitterten Verträge
-   Verwaltung    und    Übertragung    von    Kundenbeständen

(Vermittlerwechsel)
-    Abfragen  bei  Auskunfteien  zur Adressvalidierung

-    Geltendmachung    rechtlicher   Ansprüche    und   Verteidi-

gung  in  Rechtstreitigkeiten
-    Maßnahmen    zur    Geschäfts-    und    Vertriebssteuerung

einschließlich  des Vertriebscontrollings,  in  Einzelfällen  zu

Testzwecken,   Mitteilungen   an   Produktpartner  (z.   8.   zu

Schadensregulierung  und  -meldungen)
-    Verhinderung  und  Aufklärung von Straftaten

-    Gewährleistung  der lT-Sicherheit  und  des  lT-Betriebs

-    Konzernweit   einheitliche   Buchhaltung,   rT,   Personalver-

waltung und  Rechtsberatung durch entsprechend  qualifi-

ziertes  Personal,  was  nur  durch  Ressourcenbündelung  in

eirmr   Gesellschaft,   der   Muttergesellschaft,   ermöglicht

wird.

4.  Empfänger oder Kategorien von Empfängem

ppersonenbezogenerDaten

Personenbezogene  Daten,  die  wir  ihm  Rahmen  cler  Vermitt-

lung   von   Verträgen   für   Energielieferanten   (Produktpartner)

erhalten,    verarbeiten    wir    und    die    Sie    beratenden    selb-

ständigen  Handelsvertreter (Vertriebspartner).

F`egelmäßig  sind  dies:

Name,     Adresse,     Kontaktdaten     (Telefon,     E-Mail-Adresse),

Bankdaten,   Geburtsdatum   und   -ort,   Alter,   Geschlecht,   Ge-

schäftsfähigkeit,       Kundennummer,       Zählernummer,       Ver-
brauchsdaten,    Berufsgruppenschlüssel    (unselbständig/selb-

ständig),    Legitimationsdaten    (z.B.    Ausweisdaten),    Authen-

tifikatic»nsdaten        (z.B.        Unterschriftenprobe),       Steuerliche

ldentifikationsnummer  (Steuer-ldNr.),  Umsatzsteuernummer,

Bonitätsdaten,     SCHUFA-Score,     Angaben     zu     bestehenden

Verträgen  über  Gas  und  Strom,  Angaben  zu  Wünschen   und

Zielen      für     eine      bedarfsgerechte      Beratung,      Dokumen-

tationsdaten  (z.  8.  Gesprächs-und  Beratungsprotokolle).

5.       Empfänger       oder       Kategorien       von       Empfängern

personenbezogener Daten

Empfänger    lhrer    personenbezogenen     Daten     können    die

Stellen         sein,        für        die        Sie         lhre         Einwilligung         zur

Datenübermittlung  erteilt  haben.

Weitere   Empfänger   oder   Kategorien   von   Empfänger   lhrer

personenbezogenen  Daten  sind:

-     Mitarbeiter   der   Muttergesellschaft,    die   diese   zur   Bear-

beitung der oben  genannten Zwecke  benötigen
-    Mitarbeiter,  die  diese zur Bearbeitung der oben genannten

Zwecke  benötigen
-    Für uns tätige selbständige Handelsvertreter (Vertriebspart-

ner)      zu      vorstehenden      Zwecken      im       Rahmen      der

Erforderlichkeit
-    Energielieferanten  (Produktpartner),  sofern  Sie  bei  diesen

einen    Vertrag    abschließen    wollen    oder    abgeschlossen

haben.
-Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den

genannten  Zwecken
-    Sonstige  Dienstleister zu  den  genannten  Zwecken

-    Öffentliche   Stellen   und   lnstitutionen   (z.B.   Aufsichtsbehör-

den)   bei   Vorliegen   einer  gesetzlichen   oder   behördlichen

Verpflichtung
-    Auskunfteien     und      Rating-Agenturen      im     Rahmen     der

Beurteilung  lhrer  Kreditwürdigkeit

6.  Übermittlung  personenbezogener  Daten  in  ein  Drittland
oder eine internationale Organisation

Eine  Datenübermittlung  an  Länder außerhalb der  EU  bzw.  des

EWR  (sog.  Drittländer)  oder  internationale  Organisationen  ist

nicht  beabsichtigt  und  findet  nicht  statt.

7.   Dauer,   für   die   personenbezogene   Daten   gespeichert
werden

lhre  personenbezogenen  Daten  speichern  wir,  solange  es  für

die Erfüllung der jeweiligen Zwecke oder unserer vertraglichen

und  gesetzlichen  Pflichten  erforderlich  ist.

Sobald   lhre   personenbezogenen   Daten  für  die  Erfüllung   der

jeweiligen       Zwecke       oder       unserer       vertraglichen       und

gesetzlichen   Pflichten   nicht   mehr   erforderlich   sind,   werden
diese    regelmäßig   gelöscht,    es    sei    denn    deren    befristete

Verarbeitung  ist zu  folgenden Zwecken  erforderlich:

-    Erfüllung   handels-   und   steuerrechtlicher  Aufbewahrungs-

fristen.

Beispiele:   Handelsgesetzbuch  (HGB)   und  Abgabenordnung

(AO).  Die  Fristen  zur  Aufbewahrung  betragen  bis  zu  sechs
bzw.  zehn Jahre

-    Erhaltung  von  Beweismitteln  im  Rahmen  der  Verjährungs-

vorschriften.

Nach  den   §§  195  ff.  des  Bürgerlichen  Gesetzbuches  (BGB)

können  diese  Verjährungsfristen  bis  zu  30  Jahre  betragen,
wobei  die  regelmä ßige Verjährungsfrist drei Jahre  beträgt.

8.  lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art.15  DS-GVO von uns

über  lhre  personenbezogenen  Daten  sowie  auf  Berichtigung
nach    Art.     16    DS-GVO,     Löschung    nach    Art.     17     DS-GVO,

Einschränkung  der  Verarbeitung  nach  Art  18  DS-GVO,  Wider-

spruch  nach  Art.  21  DS-GVO  sowie  auf  Datenübertragbarkeit

nach   Art.   20   DS-GVO.   Für  das   Recht   auf  Auskunft   und   auf

Löschung   gelten   die   Einschränkungen   nach   §§   34   und   35

Bundesdatenschutzgesetz  (BDSG).

Soweit  Sie  lhre  Einwilligung  zur  Verarbeitung  lhrer  perso-
nenbezogenen  Daten  gegeben  haben,  können Sie diese  Ein-
willigung jederzeit uns gegenüber widerrufen.  Dies gilt auch
für  den  Widerruf  von   Einwilligungen,  die  Sie   uns  vor  der
Geltung  der  DS-GVO,  also  vor  dem  25.  Mai  2018,  gegeben
haben.  Bitte  beachten  Sie,  dass  der  Widerruf  erst  für  die
Zukunft wirl(t. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

Darüber   hinaus   haben   Sie   ein    Beschwerderecht   bei   einer

Datenschutzaufsichtsbehörde    nach   Art.    77    DS-GVO    i.V.m.

§  19  BDSG.

9.  Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Es  müssen  jeweils  nur  die  personenbezogenen  Daten  bereit-

gestellt   werden,   welche  für   die   Begründung,   Durchführung
und gegebenenfalls  Beendigung der Geschäftsbeziehung  bzw.

des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind

(z.B.   Daten   zur   Bedarfsfeststellung  und  der   Beratungsdoku-
mentationen)..Ohne  diese  Daten  können  wir  in  der  Regel  be-

stimmte     Leistungen     nicht     erbringen      bzw.      bestehende

Geschäftsbeziehungen  nicht  mehr  durchführen   und  werden

diese ggf.  beenden  müssen.

10. Quellen personenbezogener Daten

Personenbezogene  Daten  erhalten  wir  direkt  von  lhnen,  von

den   für   uns   tätigen   selbständigen   Handelsvertretern   (Ver-

triebspartnern),   die   uns   Daten   zulässigerweise   übermittelt
haben  oder durch  einen  Energielieferanten  (Produktpartner),

bei  dem Sie über uns einen Vertrag abschließen  möchten  bzw.

abgeschlossen  ha ben.

Darüber  hinaus  verarbeiten  wir  in  bestimmten  Fällen  perso-
nenbezogene  Daten,  die  wir  von  anderen  Unternehmen  der

Teleson-Gruppe  (z.B.  Teleson  AG)  oder sonstigen  Dritten  (z.B.

Auskunfteien   oder   Adressabgleichdiensten)   zulässigerweise

(z.B.  zur Ausführung  von  Anträgen)  erhalten  haben.

Darüber  hinaus verarbeiten wir personenbezogene  Daten,  die

wir  aus  öffentlich   zugänglichen   Quellen   (z.   8.   Schuldnerver-

zeichnisse,     Grundbücher,      Handels-     und     Vereinsregister,

Presse,   Medien,   lnternet)   zulässigerweise   gewonnen   haben

und  verarbeiten dürfen.

11.     Automatisierte     Entscheidungsfindung     einschließlich
Profiling

Eine vollautomatisierte  Entscheidungsfindung nach Art. 22  DS-

GV0 findet  nicht  statt.  Sollte wir diese zukünftig  in  Einzelfällen

einsetzen,   werden   wir   Sie   hierüber  gesondert   informieren,

soweit  dies gesetzlich  vorgeschrieben  ist.

lhre     personenbezogenen     Daten     verarbeiten    wir    in     be-
stimmten   Fällen   automatisiert,   um   bestimmte   persönliche

Aspekte  zu  bewerten  (sog.  Profiling  nach  Art.  4  Nr.  4  DS-GVO).

Profiling  setzen  wir setzen  wir  in  folgenden  Fällen  ein:

-    lm   Rahmen  der  Beurteilung  lhrer  Kreditwürdigkeit  bei  der

Vermittlung   von   Verträgen   nutzen   wir   das   Scoring   (bei

Privatkunden)    bzw.    Rating    (bei    Gewerbekunden).    Dabei

wird  die  Wahrscheinlichkeit  berechnet,  mit  der  ein  Kunde

seinen      Zahlungsverpflichtungen      vertragsgemäß      nach-

kommen   wird.   ln   die   Berechnung   können   beispielsweise

Einkommensverhältnisse,  Ausgaben,   bestehende  Verbind-

lichkeiten,       Beruf,       Arbeitgeber,       Beschäftigungsdauer,

Zahlungsdauer  (z.   8.   Kontoumsätze,   Salden),   Erfahrungen

aus   der   bisherigen   Geschäftsbeziehung,   vertragsgemäße

Rückzahlung   früherer    Kredite   sowie    lnformationen    von

Kreditauskunfteien  einfließen.  Bei  Gewerbekunden  fließen

zusätzlich weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse

sowie  Vermögensverhältnisse.  Das  Scoring  und  das  F(ating

beruhen   beide   auf  mathematisch-statistisch   anerkannten

und  bewährten Verfahren.  Die errechneten Scorewerte und

Bonitätsnoten             u nterstützen             uns             bei             der

Entscheidungsfindung      und      gehen      in      das      laufende

Risikomanagement  mit  ein.  Eine  Speicherung  dieser  Daten

durch  uns erfolgt  nicht. Auch werden  keine Scorewerte  und

Bonitätsnoten          a n          sel bstä ndige          Handelsvertreter

weitergegeben.
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lnformation  über  lhr  Widerspruchsrecht  nach
Artikel   21   EU-Datenschutz{rundverordnung

(DS"0)
1.  Eimelfallbezogenes WidersDruchsrecht

Sie  haben  das  Recht,  aus Gründen,  die sich aus  lhrer  besonde-

ren  Sftuation  ergeben,  jederzeit  gegen  die  Verarbeftung  Sie

betreffender   personenbezogener   Daten,   die   aufgrund   von
Artikel  6 Absatz  1  Buchstabe e  DS{VO  (Datenverarbeftung  im

öffentlichen  lnteresse)  und  Artikel  6 Absatz  1  Buchstabe f  DS-

GVO (Datenvera rbeitung aufgrund einer lnteressenabwägung)

erfolgt,   Widerspruch   einzulegen;   dies   gilt   auch   für   ein   auf

diese  Bestimmung  gestütztes  Profiling  im  Sinne  von  Artikel  4

Nummer 4  DS-GVO.

Legen  Sie  Widerspruch  ein,  werden  wir  lhre  personenbe-
zogenen   Daten   nicht  mehr  verarbeiten,  es  sei  denn,  wir
können      zwingende      schutzwürdige      Gründe      für      die
Verarbeitung  nachweisen,  die  lhre  lnteressen,  Rechte  und
Freiheiten   über`^/iegen,   oder   die   Verarbeitung   dient   der
Geltendmachung,      Ausübung      oder      Verteidigung      von
Rechtsansprüchen.

2.       Widerspruchsrecht       ReRen        die       Verarbeitun

Werbezwecken

Widersprechen     Sie     der     Verarbeitung     für     Zwecke     der
Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht  mehr für diese Zwecke verarbeiten.

Der  Widerspruch  kann  formfrei  erfolgen  und  sollte  möglichst

per      E-Mail       oder      telefonisch      gerichtet      werden       an:
datenschutz@teleson.de oder Telefon 089/891981  300  bzw.
unter  1. genannte Adresse.'resse            J


